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Allgemeine Informalion zur Abwicklung
von Beanstandungen

Sehr geehrter Fachhandelspariner, Kunde

die ufriedenhedt unsarar Kunden ist uns ein wichtiges Anliegen,
[aher werdan wir uns sehr bamdhen, das vorliegentde Problam
schnellstmiiglich und zu lhrer hichsten Fufriedenhait besonderns
kulant wnd unkompliziert zu iBsen.

Die Zertifizierung nach 1S0-Norm 9001: 3000 sicherl uns und
unseren Kunden ginen hohen Dualitatsstandard, den wir weiterhin
ausbauen michen. Ihre Mithile und B Yerstindnis kann dan
Deitragen. Db wir das wekegends Problem awch o die Zukunit
ausschlielen michien, ist fir uns das Sammeln und Analysieren
der Daten unbedingt srforderlich.

Wir bendtigen daher Ihre Mithilfe in Form der Ubersendung des
vollstandig ausgefiltten Reklamationsformulars via Teletax an
OTET4 933330 oder email am: tuningfigoeckel.de Nur
diana kamn lhre Beanstandung richtig bearbeilet werden. Fir hng
kollegiale Mithilfe michben wir uns berests jetd herzlich bedanken.

Unser Ziel ist ex, lhre Beanstandung soforl zu bearbeiten und
wrfarderliche MaBaahmen noch heube sinculiien.

Beanstandungen sind fiir alle Seiten unerfreulich und Grgadich,
Bitte machen S - frotz aufkommender Emationen = den An-
sprechparirer nichd dafir verarbworthch und Sragen Fr Anliegen
rubsig urd sachlich vor, Wir suchaen fir Sie nach einer schnellen
Liisurg.

Bitle beachien Sie, dass uns lawt unserer Geschafisbedin-
gungan kel barechiigien Beanstandungen sina dreimalige
Nachbesserung mstehl.

Bitle beacien Sie dies bei eventuellen Kulanrentschondun-
gen, die Sie gegeniber Ihren Kunden trefen

ACHTUNG! Verschmudzie Teile gehen ohne jede weitere
Bearboitung on Sie surick!

Um die Arbeitsgqualitat und Kundenfreundlichikeit unseres Teams si-
cherzustallen, werden wir kinen nach Abschiuss disses Arbeitspro-

zesses ginon Fragebogen ousenden, mit dem wir lhre Sufriedenhed
mit unsarer Abwidklung der Beanstandung erragen machben. lhne

Mpinunyg ist ums sehr wichiig!

- " H FEI.I F It Im'mn. :u“!: HI h“ b i“ \'I';Lalm urs auf gine waitare guie und erfolgreiche Zusammaen-

telefonischen Auskiinite erteilt werden dirfen. Erst nach Aree.

Kennmisstand de= komplabien Sachwarhalts kGnnan wir lhnen M Freundichin Groden

unwerziighch eine kompetente Auskunft erteilean. Ihr Gackal-Team
Kaufdaten / Bearbeitungsdaten
Kaufdaten Handler

I Firmenname e Kunder-Mr.
Rechnungs-Nr. Artikel-Nr.

Sachbearbeller (Handier) in Inrem Hause, an den wir uns bei Rickiragen wenden kinnen

Mabiltelefon |

TeleforyDurchwahl |

email |

Der richtige Ansprechpanner 10r Ihg Endvarbraucher-Bunden sind Sie alein als Fachbhandler
Wir kiififien pringipiall kaing ausschlialchs Awicklung mit threm Endkundan Obermehman.

In Ausnahimen kann digs abér sinnvall Sain.

Umi eventuells Rlckfragen auch direkt mit dem Kunden kiiren zu kinnen, geben Sie ons bitte

auf nachfolgender Seite ielgende Daten an:
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Kauidaten / Bearbeitungsdaten
Kundendalen

Yormamea | | Wame |

foprdioiall
Stratle / Hiues-Nr.

npdionial)
PLE 7 Ot Telefan |

Mobiltelefon | | email

Kauldaten
Ihre: Rechnungs-Mr, | | Kaufdatum |

Einbau
D eigens Werkstatt bei lhnen im Hause |:| in gingr Fachwerkstatt El wiurde vom Kunden selbst vorganommen

Rekla-Yorabkaul
Wollen Sie vorab Ersatz bekommen |:| nein [:l ja Sollen wir diesen direkt zum Kunden senden D nein Dpﬂ

Bitte beachten Sie dazu: Solite sich Ihre Baanstandung bastitigan, 0 erhalten Sie zu diesem Garantie-Vorabkauf ging Gut-
gehirift, die dann wahbaeiza als Warengutscheift verwendat oder ausgezahit werden kann, Bitte beachten Sie, das wir defekie
Taile ggt. auch nachbeszarn kinnen (2B Schweillnaht am Auspuff oder den Austausch ainer Patrong in ginem GewindesioB-
dampler]), In dissam Falle missan Sie damit rachnen, dass wir lhngn digsan Yarmbkauf nicht arstatien kinnan. Im Falle, dass
wir die Beanstandung nur ieilbweisa baw. gar nicht anerkannen, wird nur ging Teilgutschnilt bew. kann dia Erstattung unsanes
Arbeitzauiwands auf Sie zukommen. Bitte besprechen Sie dies unbedingt varab mit lhrem Kunden.

Austausch
Sollen wir — falls ein Austausch erfolgen muss - die Ware direkt bei lhrem Kunden tauschen?
[ nein |:| ja {wenn ja, ist die Versand-Adrasse + email-Adresse des Kunden arforderisch)

Am Ende der Abwicklung der Beanstandung wiinschen Sie bei Anerkennung bzw. Kulanz:
[] den schaelien Austausch des beanstandeten Teils

D ging Rickgabe aur Warenguischrift
(Iinfo: wird nicht ausgazahit, wird mit der ndchsten Bastelung verrechnel; grundsitzlich hat der Hersteller drei Versu-
che zur Nachbesserung, daher kann aine Rickgabe zur Gutschrift nur aus besonderen Kulanzgrinden erfolgen.)

D #ineé Auckgabe ur Gutschrift {Info: aus besonderen Granden bitlen Sie Kulantsnwese om Auszahlung)

Begrumdung:

Sallte sich Ihre Beanstandung rach gingehender Pritfung durch unsera tachnischa

Albteillung als unberechtigt herausstallen, 50 bahatan wir uns vor, die angefallansn

Arbeiten sowie Frachtkosten in Rechoung zu stallan. Das iibarsandta Teil sollen wir
dann:

D auf Ihre Kosten zuricksenden D kostenirei antsorgan
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Bitte beachien Sie die folgenden
Reklamations-Hinweise

Auch Ausputfieile / Endrohre sind pllegebecinitig. Seltst hochmwer-
tiger Edetstahl st im Lawhe der 2ot geringen Flugnes: an, sofem
&1 nichi pepfiagt wird, Dieser Flugrost ist aber durch Polisren
komplekt wissder zu entiernen,

[as Vengilben der Endrohine ist enbaader sl mangeinde Plegs
oder suf hohe Balasteng {lange Hochgeschwindigkeitsfahrien] u-
muckzufuhren, D Endrohre kinren ebense durch palenan wester
in sman hochglanzenden Zisstand aulgearbaitet wendan,

Rostentwicklung an Stahl-Schalldampdern ist leider bei diesem
Material im Lawie der Zeil nicht ungessdhniich bzw. unvermeidbar,
Erst ming komplette Durchrstung ist ein berechiigier Aeklama-
ticmsgrund.

Schiden, die an Auspuffieilen durch fehlende brw. defekis Kata-
hysatoren [ Worschalldimpber / Mitlelschalidimpher auttreben, sind

keim berachlioler Aeklamationsgrand (28 Verlest der komplatian
Lackmswung / Verzinkang durch fehienden Kalabysator und damil
Werrosten des kompletten Schalldamplers),

Sehiden, dee auf das Aufsetoen des Schalld@mpiers oder der
Rohaifihmneng 2unbccuiihnen sind, stellen keinen berechiiglen
Roklamationsgrund dar.

Erfadhbe Phonwerte, die auf die Monkage won offesen Spoeiluftfiliee-
Kits, Matoriuning oder fehlenden Katalysatoren / Warschalld dmp-
fern ! Mittelschallddmplern nericknuf@hnen sind, stellen ebentalls
keiman barechtigten Aekiamationsgrund dar.

Es kamat lpider auch vor, dass Kunden an den Schallddmpiern
salbad Madihilcalionen wormehmen | Siune inden Schalldamper
fillen, um den Fillstelf me sersionen) um den Auspuff lauber 2u
machen, Bel Schalldimglemn, die nachiraglich modifiziar warden,
kimmen wir keine Reklamationen akzepsienen.

Bitte besprechen Sie dies vorab mil lhrem Kunden.

AChIUNG: Unsare Sportschalldamgler wendan in Stahl und Edelstahl pulverbaschichtet, bal hohan Balastungen kann es jedoch 2u
Abbtitteningen der Beschichbung kommen, dies bat keine Auswirtung auf dis Lebersdaver und sl keine Mangel dar.
Sporfauspuffaniagen die mit Senderendrabren, die nicht aus unserem Standart Programm sind |, ob von uns begeshe Ik cder angeliefert,
sodie Exug-Klappen-3potaispultantagen, snd generell vom Auslausch ausdeschloaasn. Diste Beanalandumgen waerdan durch aimd
intensive Prilfung an snam vergkaichbaran Fahreug durchgelinn, Was z2u sirer erdibian Bearbebungsdausr filhm! !

Sahr gaefirter Fachhandelspariner,

bitte markigren Sig zur Bearbeitung threr Beanstandung untensiehend das hrem Auspufl entsprechende Bikd, und markieran
bzw. skizzieren She bitte 2o genau wie mbglich die Problemstelle. Bitte schreiben Sie uns noch eing kurze Problembeschreibung,

;milhrw:en Sie die folgenden Kastchan an-
d

Hersteller | |
Modell | |
] kambi [ coupe

D rietneck [ Cabrioler

Motorkennbuchstabe | | Hubraum |
Leistung (XW) | | BavjahrErstzulass. |
Typnurmaries | | |:| Automalik |:| Schalter
Kilometerstand nach Umbay | |

] Limousine

Kilomelerstand gesamt

Problembeschreibung

Bei falschen Abmessungen peben S bitte immer den tatsachli-
chen und den fiar bhr Fabrzewg erfarderlichen
Abstand in om an: i i

nierdnuck
hauening K2

e
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Bitte mailen Sie uns ausagefihige Digitalbilder der Beanstandung

sowie Komplettansicht zu!! an: tuningi@goeckel.de
Auspuff wor Umbau El Serie Danderar Sportauspuff
Endrohrposition |:| zu kurz D:u lang [ schrag versetzt
Spoilerstofistangen montiert [ nein Clia
Verbindungsmaurtfen [ Durchmesser passt nicht zum AnschiuBrohr [T ist verbogen
Halter [Italsche Position [ ] fehit Ol |
Anbaumaterial [ unvolistindig [ falsch, nicht verwendbar | I
Anhangerkupplung L] nein Llia
Gutachten [] Motarvariante nicht aufgefiihrt () |

Unbedenklichkeit zur Eintragung soll erstellt werden [ nein Djn
¥Wenn ja, bitte Fahrraugdaten (Kennzeichen, Fabrgestelinummer) angebsan
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TV-Kennzeichnung ] E6-2ulass., mit Nr. | | |:| TUV-Zulass., mit Nr. | —
Rohrhiegung [] verbindungsrohr passt nicht [ Eingangsrohr talsch -u—=__.
Unfallschaden Fahrzeug hatte bereits einen Untallschaden Clnein~ Cia i
5=

montierie Anlage entsprichi nicht dem Serienstand (Driginal-Anlage) | o
{z.B. Austauschschalidampier, Gruppe N Mittelschaldampfer etc) [Joein  [ja =

Serien-Kat montiert Ceein Cia L;

Gerduschentwicklung 2B, Klappern/Rasseln ] im Schalidampter [ im Endrohr [ Sportiuftilter =
b=

Fehler tritt auf [ im katten Zustand [ im warmen Zustand  [_] bei Feuchtigheit =
=2

Nur fiir T Bearbeitung / 0, Datum, Firmenstemped, Umersche z
nicht vom Kunden auszufiillen -
a3

Sachbearbeiter =
=

Name #1 | =
Mame 41 | -
bearbeitet am | =
Warenpriifung | | Reklamation berechtigt [ | Reklamation abgelehnt =
Begriindung: 3
5]

Digitalbild  Zur Beweissicherung erstelit | | Wein [ |Ja =
as

Weitere Bearb, | | Austausch des Teils [ ] Reparatur des Tails [ | Gutschrift erstellen =
Anderungen | |Produktion abanderm [ ] techn. Zeichaung dndem [ Gutachten anwaiter =
Bemerkung: -
oo

Abschicken Anaahen lBachan Sttt 4 von 4





